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1．北京嫣然天使儿童医院概况

1.1. 基本信息
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1.1.1.医院简介

2012 年 5 月 27 日，北京嫣然天使儿童医院在社会各界爱心人士的关心和支持下，经过

两年零六个月的筹备，在北京市朝阳区望京东园（融科橄榄城）举行了落成典礼。中国红

十字基金会、北京市民政局及卫生局等领导出席了典礼仪式。在完成相关登记手续及试运

营后，北京嫣然天使儿童医院于 2012 年 7 月 1 日正式开业。

嫣然天使儿童医院是一家民办非营利性儿童医院，是在中国红十字基金会嫣然天使基金的

筹资协助下，由李亚鹏先生、王菲女士、刘莉莉女士、胡岚女士、李滔先生、唐越先生、

汪永安先生、李斌先生共同倡导发起成立的。

其非营利性体现在：医院不以营利为宗旨和目标，理事不享有医院的经济回报，且终身不

分红。医院以主动承担社会责任为目标，为社会公众利益服务，全部财产属于社会。医院

发挥其社会影响力，将民间资本汇集在此，为更多的儿童和家庭提供高品质医疗服务。

医院在筹建过程中，得到了政府各级相关部门的大力支持。首都儿科研究所附属儿童医

院、台湾长庚医院、美国和德国相关的医疗机构则给予了坚实的技术支持。还收到来自

从医院设计到施工、医疗设备、艺术品装饰等 62 家企业和百余位个人的捐赠。这一切

充分体现了医院倡导的“仁爱、济世、关怀、奉献”的公益理念。

医院建筑面积约 5000 平米，拥有 50 张多功能病床，4 间现代化层流手术室，来自各个

医疗机构的医疗技术团队。医院全体工作人员在“仁爱济世关怀奉献”的精神指引下，致

力于建立集儿童医疗救治、医学科研、医护培训、人文关怀于一体的研究型现代化儿童

综合医院。医院以仁爱之心，国际一流的医疗技术，为患儿提供优质服务，平均每年完

成 600 例左右的救助手术，帮助贫困地区唇腭裂儿童获得身心并举的医疗救助，使他们

重新绽放笑颜。

北京嫣然天使儿童医院借鉴国际医院管理模式并结合中国国情，走出了一条独具特色的

管理模式，于 2014 年 4 月 26 日，正式通过 JCI 国际医院评鉴，并于 2017 年 7 月

再次通过了 JCI 复评。

嫣然天使儿童医院接受社会各界的善款及物资捐赠，所有捐赠的善款和物资都将用于医

院的自身建设及对贫困家庭儿童的医疗救助。
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1.1.2.医疗服务项目

医院设有内科、外科、眼科、口腔科、耳鼻喉科、保健科、中医科、心理科、皮肤科、

麻醉科、检验科、药剂科、医学影像科（放射科、心电图室、B 超室）、颅颜中心、

住院处等科室机构。可提供各种儿童常见病的诊治，包括：

内科：上呼吸道感染、支气管炎、肺炎、腹泻等；

外科：外伤处理、肛裂、甲沟炎等；

眼科：屈光不正、弱视、斜视、霰粒肿、泪道阻塞等；

口腔科：龋齿、根尖周病、乳牙滞留、牙髓炎等；

耳鼻喉科：过敏性鼻炎、急性中耳炎、鼻窦炎等；

保健科：言语障碍、消化不良等；

皮科：儿童湿疹、斑秃、传染性软疣、皮炎、过敏、痤疮等；

中医科：中医按摩、呼吸系统疾病、冬病夏治穴位贴敷、消化系统疾病等。

医院住院部设有 50 张病床，可提供包括外科、耳鼻喉科等住院治疗服务。医院

颅颜中心提供与唇腭裂手术相关的外科、口腔科、耳鼻喉科、语音训练、心理辅

导、志工协助等，身心兼顾的整体医疗服务。

科室介绍

儿内科

集治疗小儿呼吸、消化、循环、血液、肾脏等专业为一体的综合性科室，有来自首都儿

科研究所、中日友好医院等三甲医院的知名专家出诊，医师团队均为具有多年临床实践

经验的专家，对内科常见病、多发病及各种疑难杂症具有较高的诊断治疗水平。

儿外科

由颅颜外科（以唇腭裂修复手术为主）、小儿外科两部分组成。医师主要来自首都儿科

研究所附属儿童医院、北京儿童医院、北京口腔医院、北京协和医院、北大口腔医院等，

均为资深、高年资主任医师、副主任医师、主治医师，在诊断、治疗患儿疾病上都有丰

富的临床经验。外科除开展唇腭裂手术外，还将开展腹股沟斜疝、鞘膜积液、斜颈、隐

匿阴茎、包茎、狭窄性腱鞘炎及皮脂腺囊肿等小儿外科手术。
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眼科

承担各种眼病的诊治工作。拥有多名来自首都儿科研究所、北京同仁医院等医院，临床

经验丰富的专家，在小儿泪道疾病、斜视和弱视诊治、屈光不正矫正诊治等儿童常见眼

病和疑难眼病的诊治方面具有独到之处。目前开展的诊治项目包括：

儿童眼部常见病、多发病诊治；

泪道疾病治疗；斜视、弱视的诊断治疗；

屈光不正（远视、近视、散光）的矫正，和专业验光配镜服务。

耳鼻喉科

集耳、鼻、咽喉疾病的预防、保健、治疗为一体的综合性科室。专家主要来自北京儿童

医院、北京同仁医院、清华长庚医院等医院，对于小儿鼻炎、鼻窦炎、小儿扁桃体炎、

腺样体炎、腺样体肥大、小儿中耳炎等疾病诊断与治疗有着丰富的临床经验。目前开展

的特色治疗项目有：

睡眠呼吸监测；

鼻炎纤维喉镜腺样体筛查；

小儿耳道叮咛取出术

鼻窦阴压置换疗法和鼻腔冲洗，对小儿打鼾、反复鼻塞流涕、上气道咳嗽、

小儿鼻炎、鼻窦炎、腺样体炎、扁桃体炎、小儿中耳炎有很好的效果；

腺样体及扁桃体切除术

口腔科

综合性临床科室。具有多名来自北大口腔医院的专家，5 台德国进口牙科治疗椅、数字

化牙片机和全景数字化曲面断层机等设备。目前开展的治疗项目有：

儿童口腔龋病的早期预防；龋病、牙髓病、根尖周病的诊断治疗；

儿童口腔粘膜病的诊断治疗；

儿童错合畸形的早期预防及矫治等；
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儿保科

由北京儿童医院、首都儿科研究所儿童保健专家团队出诊。专注于儿童健康保健、儿童

生长发育过程监测、儿童神经心理行为异常筛查及成长过程中所发生疾病的预防和治疗

等工作。

特色诊疗项目：

儿童健康检查：骨密度、骨龄评价等；

儿童神经心理行为和智力检查：儿心量表、婴儿—初中生社会生活能力、儿

童孤独症筛查量表（66 项）等多种检测量表对多动症、自闭症、孤独症、感统失调

等疾病的筛查提供重要依据；

儿童营养及饮食行为干预：婴幼儿喂养指导与营养、儿童营养性疾病、肥胖

和营养不良等的干预和指导；

儿童内分泌遗传代谢及神经性疾病，包括：生长发育、性早熟、甲状腺功能

等疾病诊治。

中医科

由首都医科大学中医门诊部专家出诊，开展小儿疾病的特色治疗与儿童保健。

呼吸系统疾病：发挥中医特色，治疗小儿上呼吸道感染、气管炎、肺炎、慢

性咳嗽、反复呼吸道感染等疾病。根据中医经络学，采用穴位贴敷等方法，进行毛

细支气管炎、肺炎、慢性咳嗽、鼻炎等疾病的治疗；

消化系统疾病：在服中药同时，配合捏脊按摩，治疗疳积病、小儿厌食、肠

痉挛、便秘和腹泻等疾病；

小儿杂病：采用中医按摩和功能训练等手段，进行小儿斜颈、脑发育迟缓和

神经系统一些疾病的康复治疗。

皮肤科

承担各种过敏性、细菌性、真菌性皮肤疾病的诊断及治疗。拥有来自北京儿童医院的专

家出诊，配备皮肤科诊室及治疗换药室。目前诊疗项目包括：过敏性皮炎、湿疹、感染

性皮疹、接触性皮炎等疾病。
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心理科

负责儿童青少年精神障碍的诊断治疗和预防康复工作，注重心理咨询与心理治疗。常见

儿童青少年心理障碍包括：

情绪管理障碍：易怒、烦躁、攻击、焦虑症、抑郁症、强迫症、恐惧症等；

学习障碍：厌学、成绩下降、考试焦虑等；行为失调，如多动、自闭等；

情感发展障碍：自卑、情感困惑、青春期烦恼等；

人际关系障碍：与父母、家人、朋友、老师等沟通问题等。

咨询师均系统接受过认知疗法、行为疗法、精神分析疗法、儿童身心发展、儿童主体构

建等专业培训，并拥有多年儿童青少年心理咨询临床经验。咨询风格真诚温暖，敏锐细

腻。

检验科

临床检验的医学临床实验室。拥有全自动血细胞五分类仪、尿液分析仪、全自动血凝分

析仪、全自动生化分析仪等仪器设备 10 余台。下属专业组有临床检验室、生化室、服

务窗口有门（急）诊化验室、生化室。承担包括血常规、尿常规和便常规检查、生物化

学检验、病原学胶体金监测等 50 余项检验项目。检验科在完成临床常规检验工作的同

时，还为医院颅颜中心提供高质量的实验室服务平台。

影像科

综合性影像诊断科室。配置有数字化曲面断层 X 射线机等检查治疗设备。主要承担内科、

外科、耳鼻喉科、口腔科临床 X 射线摄片、诊断、曲面断层摄片等任务。数字化曲面断

层 X 射线机主要用于拍摄标准曲面断层片、儿童专用曲面断层片、头颅正侧位片、副鼻

窦断层片及腕骨（手/腕）骨龄分析片。

颅颜中心

北京嫣然天使儿童医院附设的嫣然天使颅颜中心，有来自北京协和医院、北京口腔医院、

北大口腔医院等医院的多名专家出诊，对唇腭裂患儿，提供从 0-18 岁的综合医疗服务，

包括前期治疗、外科修复、术前及术后的正畸治疗、语音治疗、心理咨询、音乐疗法等，

是中国第一个拥有完整唇腭裂序列治疗的颅颜中心。
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1.1.3.组织架构

1.1.4.理事会及团队

1.1.4.1. 理事会介绍

嫣然天使儿童医院理事会是由李亚鹏先生等 5 名理事、1 名监事组成。

王雅屏女士是第 38 届南丁格尔奖章获得者，拥有 40 年以上经验的医护专家。经由红十

字基金会推荐，作为监事加入嫣然天使儿童医院监事会。
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理事长

李亚鹏先生/理事会主席嫣然天使基金发起人

中书控股董事长

监事：王雅屏女士第 38 届南丁格尔奖章获得者

1.1.4.2. 管理团队成员

王 芸 党支部书记

陈协利 院长

谢靖宇 运营副院长

陈泓伊 行政副院长

1.1.4.3. 医疗专家

嫣然天使儿童医院具备国内儿科较高水平的医疗技术力量，拥有多名儿科高级职称医师，

他们在儿童常见病、呼吸系统疾病、免疫系统疾病、消化系统疾病、眼科、外科、口腔、

皮肤科等疾病诊断及治疗方面有丰富的临床工作经验。

陈仁吉主任医师 颅颜中心

 首都医科大学附属北京口腔医院唇腭裂治疗中心主任，口腔颌面整形创伤外科主

任，中华口腔医学会唇腭裂专业委员会副主任委员。

 专业特长：擅长唇腭裂、面裂、唇腭裂继发畸形、腭咽闭合不全及颌面部其它先

天性畸形及外伤等继发性畸形的手术治疗方面有丰富经验及深入研究，在语音障

碍的诊断和语音治疗方面有丰富的经验及深入研究。
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朱洪平主任医师 颅颜中心

 北京大学口腔医院专家、中华口腔医学会唇腭裂专业委员会候任主任委员、医学

博士。毕业于北京医科大学(现北京大学医学部)口腔医学院，专门从事唇腭裂序

列治疗和口腔颌面整形外科修复。2000-2001年在美国匹兹堡大学唇腭裂中心工

作学习。

 专业特长：擅长唇裂修复、腭裂修复、腭咽闭合不全外科治疗、牙槽突裂植骨修

复、鼻唇畸形整复、各类面裂整复等唇腭裂序列治疗，颌面部整形外科，语音障

碍评估与治疗。

周炼副主任医师 颅颜中心

 现任中国医学科学院北京协和医院口腔额回外科副主任医生，协和医院西国疗口

腔中心负责人，博士学位。1996年毕业于北京医科大学口腔系(七年制》获硕士

学位。2004年于北京大学医学部或医学硕士学位，2005年于日本告知大学内科口

腔外科访问学习。2010年初至台湾长庆纪念医院颅额中心进修。获得科技部十五

及十一五科技支撑项目资助各一项，院内青年科研基金资助一项。

 专业特长：擅长部面部缺失及创伤修复，比如:唇腭裂、反颌、倾面部骨折、拔

牙、种牙，以及颌面部肿瘤。

吴玉新主治医生 颅颜中心

 北京嫣然天使儿童医院唇腭裂治疗中心病房主任，中国唇腭裂诊治联盟会员。先

后师从武汉大学口腔医学院傅豫川教授及四川大学华西口腔医院石冰教授，在颌

面外科领域，尤其在唇腭裂的诊治方面有丰富的临床和科研经验。

 专业特长：擅长儿童各种原因导致的瘢痕及瘢痕疙瘩的治疗，熟练各种外伤清创

缝合，熟悉并掌握小儿外科专业常见病、多发病和疑难病的诊治以及相关疾病的

手术治疗。在口腔颌面部创伤、皮肤裂伤、皮肤撕脱伤、皮肤缺损等各类外伤后

创面修复，外伤后整形缝合，瘢痕预防以及整形修复，瘢痕导致的活动受限后期

的功能康复训练等方面有丰富的治疗经验。擅长唇腭裂手术，唇鼻二期修复及牙

槽突裂植骨术。
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张莉莉 主治医师/麻醉师 颅颜中心

 从事临床麻醉工作20余年，精通全身麻醉，帷管内麻醉，术后镇痛等技术。负责

围术期生命体征监测，危重患者抢救，确保手术安全无痛。

 专业特长:擅长婴幼儿特别是唇腭裂患儿的麻醉，积累了丰富的临床经验。

张翠萍专业护理师 颅颜中心

 专注唇腭裂护理领域多年,具备扎实的专业技能与丰富的临床护理经验。熟练掌

握唇裂患儿术前正畸、术后伤口、疤痕照护及鼻孔塑形等全流程护理要点,能精

准执行个性化护理方案。18 年儿科临床护理工作经验,从事唇腭裂及牙槽嵴裂专

科护理师工作14 年余。

 专业特长:擅长运用专业手法护理腭裂及牙槽嵴裂术后伤口,有效指导其居家护

理,降低感染风险,善于通过专业护理知识指导家属科学喂养,保障患儿营养摄入。

仲栩杰副主任医师 内科

 拥有多年三级以上医院工作经历，对儿内科常见病、多发病，拥有丰富的临床和

诊治经验。对儿童过敏性相关疾病，哮喘管理，儿童身高管理有专长。

 专业特长：擅长呼吸系统疾病，如社区获得性肺炎、毛细支气管炎；儿童消化道

疾病如慢性腹泻,便秘,肠道过敏性疾病,心血管内科疾病如川崎病等的诊断与治

疗。

解湘陵主任医师 小儿眼科

 曾就职于首都儿科研究所眼科主任医师,从事小儿眼科工作近40年。现任全国斜

视弱视防治组成员,发表论文多篇。

 专业特长：擅长儿斜视弱视、泪道阻塞以及小儿眼病的诊断和治疗。
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刘冰主任医师 小儿眼科

 三甲医院眼科30余年从业经验，熟练掌握眼科各类眼疾病的诊断、治疗、手术，

并积累了丰富的临床经验，在国内外眼科专业期刊发表论文24篇，核心期刊收录

7篇，科研成果丰富。

 专业特长：擅长儿童常见眼科疾病，眼视光，近视眼防控，视功能训练，弱视斜

视治疗等眼科疾病的诊治。

高琳副主任医师 口腔科

 北京大学口腔医院专家，口腔正畸学专业博士。

 专业特长：各类错牙合畸形的综合治疗；儿童骨性错牙合畸形的早期矫治；唇腭

裂序列治疗；隐形矫治技术。

谭宇堃主治医师 口腔科

 毕业于中国医科大学口腔医学专业，从事正畸专科工作多年，临床工作经验丰富。

担任住院医师期间，跟随华西囗腔石冰团队学习唇腭裂外科手术，熟练掌握清创

缝合技巧。华西囗腔正畸科进修期间，师从黄宁老师，能独立开展儿童功能矫形

治疗，青少年及成人正畸治疗。

 专业特长：能独立完成牙体牙髓及修复治疗，儿童功能矫形治疗，青少年及成人

正畸治疗等；并学习特色学科唇腭裂正畸治疗，掌握唇裂一期手术术前正畸，牙

槽突裂植骨术前及术后正畸治疗，正颌外科手术正畸治疗。

成福云副主任医师 小儿皮肤科

 儿童皮肤疾病鉴定专家。从事儿童皮肤病临床诊疗40余年,具有丰富的临床经验，

发表论文多篇且多次获奖。

 专业特长：擅长儿童湿疹、荨麻疹、斑秃、疱疹(带状疱疹)、传染性软疣、丘疹

性荨麻疹、皮炎、毛囊炎、癣类、过敏、痤疮等儿童皮肤科常见病的诊断与治疗。
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杨酉副主任医师 耳鼻喉科

 曾在北京同仁医院耳鼻喉头颈外科和私立高端医院工作近20年，熟练掌握常见的

耳、鼻、咽喉及头颈外科常见疾病的诊治。

 专业特长：擅长常见鼻部疾病(慢性量炎、曼性鼻窦炎、鼻息肉、过敏姓鼻炎等,

因喉疾病(症、腺样体扁桃体肥大等)耳科疾病，头颈外科疾病。

牛志尚主任医师 外科

 首都儿科研究所附属儿童医院专家，参与国家级省市级课题多项，在国内各核心

期刊发表相关论文 20 余篇，多次参加全国性学术会议并做专题发言。

 专业特长：小儿泌尿外科疾病的诊治，如腹股沟斜疝、鞘膜积液、隐睾、精索静

脉曲张、尿道下裂、肾积水、隐匿性阴茎、睾丸扭转等微创（腹腔镜）治疗小儿

泌尿外科常见疾病。

张轶勋 主任医师 保健科

 从事儿科临床和儿童保健工作38年，熟悉儿童保健业务管理，在儿童生长发育及

养育，高危儿健康管理及早期干预，儿童膳食营养及常见营养问题处理，儿童心

理、发育行为评估与心理咨询等方面积累了较丰富的临床经验。

张玉凤主任 麻醉科

 从事临床麻醉工作30多年,积累了丰富的工作经验，对婴幼儿麻醉和唇腭裂手术

麻醉有着深厚造诣和独到见解。
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1.2. 缘起和创新

1.2.1.理念缘起

中国红十字基金会嫣然天使基金于2006年11月21日成立。经历数年的努力，通过

定点医院及每年的嫣然天使之旅医疗救助行动。几年间，取得了一定的成绩，也遇到了

一些长远发展的瓶颈。在致力于儿童出生缺陷的医疗救助过程中，我们看到了儿童医疗

服务条件和资源的不足，发现出生缺陷儿童医疗救助体系仍有许多亟待改善之处。如果

能有一家医院作为平台完成国际唇腭裂治疗标准的引进，由医疗团队（颌面外科、口腔

科、耳鼻喉科、内科、儿童心理辅导、语音矫正）多科室共同完成的对 0-18 岁的患儿

跟踪序列治疗，这将填补我国在该领域的空白。

医院作为平台，发挥其社会影响，汇集民间资本，为更多的儿童和家庭提供优质的

医疗资源。在当今儿科医生极度缺乏的环境下，医院也可以为中国培养更多专业的儿科

医生和医护人才提供有效平台。

从 2009 年起，国家连续出台政策，鼓励和引导社会资本举办医疗机构。2013 年 10

月，国务院颁发《关于促进健康服务业展的若干意见》，明确提出“鼓励企业、慈善机

构、基金会、商业保险机构等以出资新建、参与改制、托管、公办民营等多种形式投资

医疗服务业”，“大力支持社会资本举办非营利性医疗机构、提供基本医疗卫生服务”。

经过多年的思索，李亚鹏先生于 2009 年提出了建立一家综合儿童医院的设想，并得到

了中国红十字基金会的大力支持。在社会各界人士共同努力下，2012 年 5 月 27 日，一

家旨在为更多的儿童和家庭提供高品质医疗服务、缓解儿童就医压力、为唇腭裂儿童提

供身心兼顾的整体医疗照顾的公益儿童医院——北京嫣然天使儿童医院由此诞生。

1.2.2.理念和学术创新

民办非营利性医院创新：民间资本以举办公益医院方式承担社会责任。

嫣然天使儿童医院的性质是民办非营利，这也意味着医院的全部理事不享有医院的所有

权、经济回报，且终身不分红。医院的全部财产属于社会所有。

作为一个创新事物，非营利性儿童医院一切都是在不断摸索中前行。正如南都公益基金
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会理事长、中国基金会中心网理事长、中国青少年发展基金会副理事长徐永光先生在

2012 年 7 月接受《中国财富》杂志专访时的一段描述：“非营利医院是中国非营利组织

大有作为的地方。在国外，大量的医院和学校都是通过慈善力量捐款来办的，是公益性

的。中国现在是两个极端，极端政府化和极端市场化。这是我们在教育和医疗领域的特

征。嫣然天使儿童医院是纯粹的民办非营利医院，这在中国是一个真正的创新，也会面

临很大挑战。他们定位很高，要给患者提供最好的服务，可以借鉴国外。”充分吸取国

外的先进经验，也是嫣然天使儿童医院未来发展的重要核心所在。

学术创新：建立唇腭裂序列治疗体系与标准的颅颜中心

唇腭裂治疗不是一次性手术就可以治愈的，它对儿童造成的身心影响是多方面的，需要

通过序列治疗、团队治疗解决。所谓序列治疗，就是从唇腭裂儿童出生到长大成人，随

着生长发育的每个阶段，治疗其相应的形态、生理、心理缺陷。就是在治疗的最佳时期，

采用最合适的方法，得到最良好的效果，形成程序化。团队治疗的概念是源于唇腭裂序

列治疗需要由整形外科（口腔颌面外科）、口腔正畸科、牙科、内科、耳鼻喉科、语音

病理、心理等多学科专家共同组成的团队所完成的治疗。

为了更好的促成唇腭裂序列治疗体系的建立及完善，北京嫣然天使儿童医院、嫣然天使

基金与中华口腔医学会下设非营利机构中国唇腭裂诊治联盟开展合作。中国唇腭裂诊治

联盟（Sino-Cleft）整合了国内包括口腔颌面外科、整形外科、口腔正畸、语音、心理等

多学科的从事唇腭裂治疗的主要医疗资源，依托全国范围内达到一定规模和水准的唇腭

裂中心，建立国内唇腭裂的诊疗及临床研究协作体。北京嫣然天使儿童医院颅颜中心将

作为中国唇腭裂诊治联盟的试点，开展唇腭裂序列治疗相关的学术研究，规范唇腭裂治

疗团队建设和管理，统一唇腭裂序列治疗模式、治疗效果的评估标准和评估方法，规范

统一的病案资料采集和病例追踪数据收集的模式，建立共享在线唇腭裂患者数据库，组

织并实施大样本的临床与基础的合作研究。同时积极发展并建立国内高水准的唇腭裂治

疗网络，力争为中国所有唇腭裂患者提供高质量的、便捷的医疗服务。

同时，嫣然颅颜中心将通过与拥有世界先进唇腭裂治疗技术的台湾长庚医院的技术交流，

与国际唇腭裂治疗医学理念接轨，建立高质量唇腭裂治疗标准。

通过这些举措，嫣然天使颅颜中心将搭建一个国际唇腭裂学术交流的平台，加强国际间

的学术研究和交流，提升我国唇腭裂治疗水平。
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2.运营报告

北京嫣然天使儿童医院依法履行了完整的登记手续，并严格依照法律法规和国家政策进

行运营。以 JCI 国际医疗标准建立并完善“以病人为中心”让病人从入院到离院的整个过

程，让病人享受就诊过程，享受就诊快乐。在“大专科，小综合”的业务板块下进行全方

位医疗管理，2025年品质管理质量、门诊量及手术量均稳步提升，成本控制良好。除专

业医疗服务外，同时完善筹款、社群营建等公益事业板块的管理制度，并在此基础上开

展唇腭裂手术救助、“艺术在医院”等公益项目。详细报告如下：

2.1. 医疗运营和管理

2.1.1.医疗工作量

2025 年 1 月 1 日—12 月 31 日，全年累计完成：

门诊量：医院门诊共计 15435 人次。

住院患者量：入院 463 人次，出院 463 人次。

手术量：完成唇腭裂序列治疗手术 447 例，其中救助 335 例。

2.1.2.科室及人力资源配置

业务科室 14 个：内科、外科、耳鼻喉科、眼科、口腔科、精神科、儿童保健科、预防保

健科、中医科、皮肤科、药剂科、检验科、麻醉科、医学影像科（含放射科、心电图

室、B 超室）。

行政职能部门 10 个：医务科、护理部、院办公室、人力资源办、财务部、院感科、

信息中心、客服部、收费处、后勤保障部。

医院还设有颅颜中心、公益部、市场部。

人员概况：全院人员 116人。目前全职员工 75 人，其中医务人员 42 人，其他技术人员

9 人，行政管理人 14 人，工勤人员 2 人，客服部 8 人（含收费处、颅颜中心）。

人员培训：2025 年参加院外培训 9 项，125 人次；组织院内培训 45 项，549 人次。
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2.1.3.主要医疗工作

2.1.3.1. 强化医疗管理

一是加强医疗质量管控。为了规范医、护、技、药等人员诊疗行为，不断完善医院及

各科室的管理制度和各类诊疗规范，严格落实十八项核心制度，保障医疗安全；坚持

定期召开院长办公会及医务会，反馈医疗工作情况和提出改进措施。

二是加强医疗应急管理。一方面加强医务人员急救能力的培训，开展急救知识实操练

习等。另一方面，根据上级要求和医院管理的实际情况，修订和完善各类应急预案，

并及时下发至各科室，要求全员学习知晓，提升了应急处理能力，进一步保障医疗安

全。

三是扩大聘请高层级的医疗专家出诊。今年，聘请了首都儿科研究所的五位主任医师

和副主任医师，他们组团来医院出诊，既方便了患者就近得到优质的医疗服务，也使

医院的医疗质量得到进一步提升，全年未发生过严重医疗差错及医疗事故。

2.1.3.2. 强化院感管理

一是感控体系的进一步完善。根据指南和相应操作规范，及时修订医院感控管理制度，

落实主体责任。

二是定期召开感染管理委员会会议，研讨解决院感面临的实际问题。

三是加强开展医院感染监测。定期对手术室、供应室等重点区域空气、物体表面、医务

人员手卫生进行微生物采样检测；对不合格区域及时溯源整改，加强通风换气、消毒频

次调整等措施；规范管理医疗废物管理，监督医疗废物分类管理，监督医疗废物分类收

集、转运、暂存全流程，确保日产日清，全年医疗废物处置合格。

四是开展院感基础知识的培训。内容包括消毒隔离、职业防护、医疗废物的管理等。

五是加强传染病的管理，做好门诊预检分诊、隔离措施、传染病卡填报等工作。

2.1.3.3. 不断提升护理质量

2025年，医院加大了对护理质量的提升，在全院护士中不断深化专科知识学习，努力

为患者提供全方位、全周期、专业化且充满人性化的护理服务。各科室成立了护理质

控小组，每周对护理文书、药品、仪器、耗材及病区环境等进行细致督查，发现问题
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立即落实到具体班次和个人，并跟踪整改情况。护理部主任定期或不定期进行护理质

量检查，确保质量改进工作的持续进行。为确保护理质量的持续提升，今年还特聘了

三甲医院的护理专家做顾问。这一系列的措施的落实，使得护理人员的整体素质明显

提升，护理质量得到进一步提高。

2.1.3.4. 认真做好药事管理

一是做好药品供应和管理工作。目前已实现全品种线上采购，严格按照医保要求，为

了防止回流药，保障患者用药安全，建立药品追溯体系，实现“一物一码”，确保药

品质量及安全。

二是严格监管临床药物合理使用。落实审方基本要素要求，在处方完整性、适宜性等方

面进行重点审查，药品收费前药师审核和药品调配前药师审核能够覆盖100%，及时用药

干预，确保安全与有效。

三是规范抗菌药物使用和管理。对全院的抗菌药物合理应用进行监测：包括住院患者抗

菌药物使用率、门诊患者抗菌药物处方比例，住院抗菌药物使用强度。并加强抗生素药

品的临床使用分级与专项点评工作，保障临床用药安全。

2.1.3.5. 加强医技科室管理

检验持续认真落实室内质控、室间质评。积极参加市区两级的飞行检查，每日认真完成

检验检测前的质控评估，确保各项化验结果符合要求。对科室全体人员进行了培训，培

训内容包括实验室安全注意事项、质量控制技术的学习、以及年底室间质评成绩的分析

等，并有针对性的进行了实验室生物安全演练，提升员工的安全防范意识。

放射科坚持执行辐射防护强制性规定，工作人员遵守防护规定，并定期进行职业健康体

检。放射科机器均进行了年度检测及计量局的检定。

重视医技科室危机值管理。检验科、放射科、超声科及心电图室均设立有危机值标准，

今年又进行了修订和完善，使进一步符合儿科临床的实际情况。
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2.2. 学科建设和人才培养

建院以来，医院始终坚持“以患者为中心”的服务模式，不断提升医疗技术和医疗

质量，努力为更多的唇腭裂儿童及家庭带去真挚的关怀和切实的帮助，使他们重新绽开

幸福的笑颜，同时也努力为周边更多的儿童提供便捷、优质的医疗服务。

第一，积极邀请国内唇腭裂专家来院教学查房、指导和带教，不断精进唇腭裂修复术

技术和质量；每月邀请三级医院的专家教授进行教学查房，指导疑难病例的处理。

第二，增设预防保健科，完善口腔科等科室建设。根据患者的需求和卫健委要求，今

年申请增设了预防保健科，制订了相关的医疗制度和规定。同时加强了口腔科的建设，

与北大口腔医院等三甲医院建立起良好的合作关系。

第三，鼓励人员外出培训，做好院内培训。选派科室技术骨干参加各学科学术会议，

积极参加国内外的唇腭裂专业学术论坛，参加北京市质控等专业培训和会议，提升诊

疗水平。

2.3. 捐赠与社群营建

2.3.1.捐赠

2025 年度救助手术专用款执行金额 3287868.54元。

2025 年共募现金及物资共计 605175.71元。

本年度捐赠业务主要进展为：

自2012年嫣然天使儿童医院成立至今，13年来，我们共计完成唇腭裂手术11000余台，其

中全额免费救助手术7000余台。过去一年，我们不仅扎实推动了医疗救助工作，更致力于

构建一个融合专业诊疗、人文关怀、资源整合与公众倡导的可持续公益生态。
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2.3.2.感谢陪伴 年度回顾

医疗救助：

步履不停，让微笑跨越山河

2025年，以“守护微笑”唇腭裂义诊回访行动为主线，我们的公益脚步从未停歇。自4月至

12月，由院长带领的医疗队深入8个省、14个偏远地区，从皖北乡间到西北荒漠，从海南椰

林到黔贵深山，累计为 516名唇腭裂儿童提供了面对面的专业评估与指导。

数字记录行动

1. 义诊总里程：超过 20,000 公里

2. 最长单次义诊：连续工作 9 小时，服务 69 名儿童

3. 特别家访：深入10 余个特殊困境家庭，将关怀延伸到医疗场景之外

行动缩影：走向最难抵达的地方

这些数字的背后，是温度与信任的累积。有69个家庭在安徽宿州的清晨满怀希望赶来；也

有58个孩子在甘肃临夏第三次见到我们时，眼中已满是自信的微笑。
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4 月，安徽宿州、阜阳
两天内高效完成 69 名儿童的细致面诊，为手术及术后修复提供关键依据。
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5 月，三赴甘肃临夏
第三次抵达，为 58 名孩子进行长期跟踪与手术规划，建立起深厚的医患信任。
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7 月，温情回访
携手光之基金会志愿者，回访 7个已救助家庭，见证成长，延续关怀。
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10 月，深入宁夏中卫、固原
每一步，都是对“守护微笑”承诺的坚定践行。每一程跋涉，都为 516 个家庭重新点燃

了希望。这不仅是里程与数字，更是我们使命最坚实的注脚。
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公益联动：

汇聚专业力量，共筑公益生态

公益绝非独行，而是生态共建。我们通过学术交流与跨界合作，持续提升专业能力，

整合社会资源，构建公益共同体。

学术发声
6 月，陈协利院长与吴玉新主任出席“2025 西安唇腭裂公益救助行动暨第三届高峰论坛”，

分享实践经验，与行业同仁共谋发展。

专业赋能
7 月，微笑明天慈善基金会专家团队到访交流，上海交通大学医学院附属第九人民医院口

腔颅颌面科主任医师王国民教授通过病房查房、病例研讨，为我院团队提供宝贵指导。
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跨界探索
9 月，与青年作家、创业者刘大铭先生交流罕见病救助等议题，探索公益创新路径。

这一年，我们与 8家公益机构、3所高校、12 家企业建立了合作关系，初步形成了

“医疗专业机构+公益组织+社会力量” 的三方协同模式。
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人文关怀：温暖在院内外传递

我们坚信，医院不仅是治愈身心的所在，更是传递快乐与支持的空间。全年我们策划

执行了系列人文关怀活动：

节日温暖
成功举办护士节联欢与医师节感恩活动。孩子们亲手制作的祝福，比任何锦旗和赞美

都更治愈——那是源自心底的笑容与感谢。
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体验赋能
开展“小小医生体验日”，缓解儿童就医恐惧；为住院患儿打造“医院里的数字课堂”，

引入机器狗、编程机器人等科技体验，并开设美术课、音乐课等艺术素养课，用科技与

艺术点亮病房时光。

专项关怀
12 月，携手北京光之爱社会工作发展中心为自闭症儿童举办专属口腔健康体验活动，

关注特殊群体的需求。



北京嫣然天使儿童医院年度工作报告（2025.1.1-2025.12.31）

31

社区延伸
全年组织 50 余场社区义诊与健康科普讲座，覆盖望京周边 10 余个社区，将健康服务

送到家门口。
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爱心汇聚：每一份支持都通向微笑

社会各界的慷慨捐助，是我们前行不可或缺的力量。2025 年，我们获得了多元化的

宝贵支持：

大额资助
获北京大学光华管理学院 EMBA189 班捐赠人民币 218,000 元及一批医疗物资，这笔善款

将为更多困境患儿带来改变命运的机会。

创新筹款
与天明民权葡萄酒有限公司合作“公益产品”捐赠模式，成功募得善款 10,100 元，可支持

1名儿童的手术费用。
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物资捐赠
感谢宜家家居北京四元桥商场捐赠医生办公椅、儿童就诊椅及诊室升级改造儿童家居，

为就诊儿童改善诊疗环境。

感谢合作基金会、爱心捐赠企业与捐赠人的无私信任，无论是给予我们大力支持的爱心

企业与合作伙伴，还是奔走在义诊一线的医护人员与志愿者，感谢每一位支持我们的您，

您的每一份善举，都在让世界向好而行。

回首 2025，

每一步跋涉都承载着对生命的尊重，

每一次握手都汇聚着社会的温情。

一份力量，一份坚守，点亮一个微笑。

我们相信，微光终将成炬，

照亮更多孩子的未来。
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3.合作伙伴

1) 中国红十字基金会

2) 中华思源工程基金会

3) 腾讯公益慈善基金会

4) 中国乡村发展基金会

5) 嫣然天使基金

6) 浙江省微笑明天慈善基金会

7）北京大学光华管理学院MBA金融俱乐部、公益俱乐部

4.财务和审计报告

我院自 2012 年 6 月 28 日成立以来，卫生局和民政局根据我国相关法规先后指定不同的

注册会计师事务所对北京嫣然天使儿童医院进行了年度审计。医院运营管理合法严格，

完全符合我国民办非企业法人的相关法规和《民间非营利组织会计制度》，均获得了注

册会计师事务所出具的无保留意见的审计结论。

5.社会影响力报告

2025年，北京嫣然天使儿童医院迎来了开诊的13周年，13年来嫣然医院始终包含着一

份信念、承诺和守护，服务更多社区儿童，救助更多唇腭裂患儿，追求精进的医疗技术，

不断提升服务质量，为了需要我们的孩子，嫣然天使儿童将继续前进。
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